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Primariamea.ro creeaza puntea de legatura dintre cetateni si
primarii si contribuie la eliminarea birocratiei prin simplificarea
procesului de depunere a documentelor.

ACCESEATA PORTAL

Platforma Primaria Mea este sustinuta si operata de

Zipper Romania ca initiativa de digitalizare a interactiunii dintre
cetatean si primarie, conform OUG 38 / 2020 si este oferita

cu titlu gratuit pe toata perioada anului 2020, timp in care

se poate inrola gratuit orice primarie din Romania.
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02 SUNT CETATEAN Pornind de la nevoile cetateanului de interactiune cu Primaria am creat

portalul dedicat pentru cetatean in care puteti depune solicitari electronice,
puteti anexa documentele aditionale necesare si primi alerte
cu privire la statusul solicitarii depuse
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Alege sa depui documente
online la primaria digitala!

23 1 PRIMARIA PORTALUL PRIMARIILOR
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A. DEPUNE DOCUMENTE ONLINE

Primaria digitala este la doar un click distanta si va ofera posibilitatea
sa depuneti solicitarile online, simplu si rapid. Selectati din meniul
“Sunt cetatean: optiunea depune documente

si selectati Primaria de interes.
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DEPUNE DOCUMENTE ONLINE

eggmiigea solicitanse ta 19 oo 3 pasl Simpil Scoesi de fo mee dussy calelmo biet sau sl mob)

Selecteaza judetul tau Alzge

Alege judetul de care apartine primaria!

Selectesrs din meniul de mal sus judets de care apartine primatia (&

Alege judetul de care
apartine Primaria ta

Selectati din lista judetul in care se afla

- e dommren

S click pe denumirea acestuia.
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~weyc judetul de care apartine primaria!

Selecteaza din meniul de mal sus judetu da care apartine pamaria ta
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DEPUNE DOCUMENTE ONLINE . )

.\\Irges : ) sl x Selecteaza tipul de procedura
et ~ Alege comuna / orasul
- in care se afla Primaria ta
Selectati localitatea in care
Alege orasul / comuna in care se afla primaria! se afla Primaria, prin simplu

click pe denumirea acesteia
din lista predefinita.
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~ DEPUNE DOCUMENTE ONLINE

Alege procedura dorita T =

Selectati din lista procedura pentru N bt —
care doriti sa depuneti solicitarea. iy | ™= e
Procedurile sunt organizate pe e
departamente pentru a fi si mai . e
usor'de |Qent|ﬁcat. Flecare cerere dleseresmiineimy Loom——
contine si o scurta descriere

pentru a va oferi detalii
suplimentare cu privire la
specificul acesteia.
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M.ures” Primaria Acatari . Cerere p;nuu Adeverinta Rol A...
Cerere pentru Adeverinta Rol Agricol
Procedurs mentanesza documentele pecegare pentry eltemrsa adevenntel privind Aokl agricol esistent in eyidertee primarie

i Adauga datele tale de identificare
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Documente Primaria Acatari

iy s s
Carte de idaniitate W m
P— e — T - |

In acest pas este nevoie sa adaugati datele de identificare: Adauga datele tale de identificare
Nume Prenume, adresa de email si numar de telefon, iar in cazul si incarca documente

companiilor sa adaugati si denumirea institutiei.

Fiecare procedura contine o cerere tip pe care trebuie sa o descarcati
si sa o0 completati si semnati electronic, olograf sau cu semnatura
din Adobe Reader, utilizand functia de semnatura.

Aditional, cererii trebuie sa ii anexati si un set de documente care contin
informatiile necesare solutionarii solicitarii. Asigurati-va ca ati completat
documentul cu datele corecte si complete, iar apoi il puteti incarc

in portal. In cazul documentelor conexe, asigurati-va ca incarcat

fiecare fisier in dreptul denumirii sale.



Date incomplete

Alerta date incomplete

In cazul in care ati omis sa completati
sau ati completat gresit informatii
marcate ca obligatorii veti primi
o atentionare in care vi se cere
sa verificati si sa completati
sau sa corectati datele respective.
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Pentru a identifica rapid unde trebuie sa corectati,
va aparea in dreptul fiecarui camp alerta “camp obligatoriu".

De asemenea, in cazul in care ati uitat sa incarcati un document
sau acesta nu a fost incarcat corect, va aparea atentionarea
“incarca document” in dreptul randului respectiv.

New Tab x
& 30 B mmeiwwep
@ £ WOME | SUNTCETATEAN + | SUNTUELAPRIMARIE =
DEPUNE DOCUMENTE ONLINE
Wiyl atrenea nolicitanes s b doe ) sl gimill Acoesdiil di pe o sl el iablsin 2au {elelon mobil
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Alerta validare adresa email

Dupa completarea datelor si incarcarea documentelor
veti primi o alerta de confirmare a adresei de email
pentru a ne asigura ca adresa pe care o furnizati
este corecta.

Confirma transmiterea
In situatia in care adresa este corecta, dati click pe solicitaril
“trimite solicitare".

Daca observati ca a aparut o greseala in
completarea acesteia, selectati butonul
“corecteaza".

Alerta instiintare
BRI transmitere solicitare

si validare email

Dupa transmiterea solicitarii catre
primarie, veti primi o notificare de
instiintare a incarcarii solicitarii

si de confirmare a acesteia

pe adresa de email.




Confirmare date solicitare / depunere itk x
Primaria Mea <no-reply@pnmariamen.ros
to popescu.ion

Buni fua Popescu lon,

Paniru confirmares inreglstrani va rugam sa accesstl lnk-ul da mal jos.
Link: irriac 12037 365

Daca Ink-1 g8 mai 5us nu funconaaza, va ugam 53 4 copial in lermasira de inlemat si 53 apasal st "anier
Ddata cw agreat poitica de i)
Diaca nu ali cerut inregistrares datelor pe aceasts paging v rugam &3 igroral scest ermail,

Mutturmim,
Echipa Primariamsa o

CATRE CETATEAN
Notificare confirmare
solicitare pe email

Dupa finalizarea solicitarii in portal, veti primi
o notificare de confirmare pe adresa de email.

Dati click pe link-ul din corpul emailului pentru
a confirma autenticitatea contului.



Alerta solicitare
confirmata

Dupa confirmarea autenticitatii

pe adresa de email, veti primi alerta
“Solicitare confirmata” care atesta
autenticitatea contului si va informeaza

ca solicitarea a fost trimisa catre Primarie.

Solicitare confirmata




Ati primit o solicitare noua b=

Primaria Mea <no-reply@pnmariamen.ros
ta primarie =

Bunis sua,
Al prmit & solicitars noua do & asdasd pentru Cerars Ellbarare Camet Comarciaézars:

Putet descanca solicilanes complets, socesand linkul de mai jos:
Link: T

emdasd poate fl contactat direct s urmatoarele Adress de cantact
Comanie: Zipper Romania

eMail: sifice@ezipper.ra

Talefan: 0213-404-638

a rugam sa transmiteti raspunsul dumneavoastra in cal mal scurl imp posibd.

Muttumim,
Echipa Primariames.ro

CATRE PRIMARIE
Notificare primire solicitare
electronica pe email

In momentul in care cetateanul a depus solicitarea
electronica, veti primi pe adresa furnizata de dvs.
un email cu datele de contact ale cetateanului

si un link din care puteti descarca cererea si
documentele aferente acesteia oricand

timp de 45 de zile.
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Spune STOP birocratiei si conecteaza-
te online cu primaria to.

Te-ai saturat sa astepl] la cozi sa depui o selicitare? Acum este mult mal simplu! Am creat pentrs tine portalul
Primanamea.ro in care potl depune solicitan, anexa documente si urmar statusul solicitarll depuse

Incearca si tul

Elimina barierele birocrdtice si
depune documentele online

Depune solicitorea ta in doar

g
/ \\ cateva minute de pe laptop,
|® telefon sau tableta.

Mai putine drumuri la primarie,
mai mult timp pentru tine.

Aiacces instant la portal 24 | 24 //'_ _“\ “
S | iz

B. AVANTAJE & OPTIUNI
CETATENI

Comunica eficient cu primaria ta in mediul
online si elimina barierele birocratice.

Acum poti depune o solicitare in doar cateva
minute de pe laptop, telefon sau tableta.

Portalul este disponibil pentru depunere 24 / 24.



C. SOLICITA
PRIMARIEI SA SE
INROLEZE

Primaria ta inca nu e conectata la portal?

Completeaza formularul si recomanda-i
primariei tale sa se inroleze gratuit in portal.

Alege sa fii responsabil si recomanda
digitalizarea primariei din localitatea ta.
De inrolare ne ocupam noi!
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03 SU NT Am creat portalul dedicat ce se adreseaza exclusiv primariilor din Romania,
ce prezinta optiuni de inrolare gratuita, avantaje si beneficii si solutiile complete

DE LA PRI MARI E ce contribuie la transformarea digitala a institutiilor din Romania.
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Inroleaza gratuit
primaria ta

S v R v S

Inrolare Utilizare Suport Acredztc:t
Gratuita Gratuita

INROLEAZA PRIMARIA TA

Esti de la primarie?
Adauga primaria ta si beneficioza de toate facilitatile de
comunicare cu cetatenil.

A. INROLARE PRIMARIE
GRATUIT

Primariile au posibilitatea de inrolare gratuita
la portal si pot beneficia de functionalitatile
oferite in pachetul standard in mod gratuit.
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Avantaje & Optiuni
portal primarii

i e g 1alizann & pelinarilin co aficienlizeat processli intems

B. AVANTAJE &
OPTIUNI PRIMARIE

Sustinem primariile din Romania in procesul
de digitalizare si facilitam inrolarea gratuita
in portal pe tot parcursul anului 2020. eoroe Digital fereditat 3l

anla ehive: e

aolutl complmntene pentiu autamstizaies Nusunbor &

73 navigaren eficiznt, ancesand aol
faciln a utdzatoruln. direct in partal Mmesterul Comunicatidor. oncand ui de onunde

Optiuni GRATUITE Optiuni LA CERERE
pentru primarii pentru primarii

OFERTA VALABILA PE TOATA PERIDADA ANULLT 2020
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i s Mmooy Pachet standard

{lnpton, tabtiets, tefnfon) specifice primarsice cu penitru fiecate tip ta cermre dacuments utdizate n depuse de cotre cetalen
oieand limg de 20 de 2k

pashiitates 4 downlcat

Pachetul standard cuprinde o serie
de fuctionalitati oferite in mod gratuit de tipul:
preluarii documentelor online, organizarea unei
L biblioteci de cereri tip electronice ce
e, s pot i descarcate si completate,

- stocare in centrul de date de
Vi pana la 100 GB, etc.

150
1
=

APY de condstins Mustiriaie de TG supor




Formular solicitare
pachet standard

Completeaza formularul “Vreau portal gratuit”
cu datele tale si ale primariei si trimite solicitarea.

Vei fi contactat in cel mai scurt timp
de un reprezentant pentru inrolarea in portal.
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Optiuni GRATUITE Dptiuni LA CERERE
pentru primarii pentru primarii

Pachetul Extra / Custom
S cu optiuni la cerere

Pachetul extra cuprinde functionalitati suplimentare
ce pot fi personalizate in functie de necesitatile

E e fiecarei primarii si este oferit la cerere.

In cadrul pachetului aveti posibilitatea de a crea
cont primarie, cont cetatean, documente

% C) personalizate, puteti adauga capacitate
de stocare suplimentara, etc.




Formular solicitare
pachet standard

Completeaza formularul “Vreau portal gratuit”
cu datele tale si ale primariei si trimite solicitarea.

Vei fi contactat in cel mai scurt timp
de un reprezentant pentru inrolarea in portal.




In cadrul pachetului Extra putem integra solutii complementare de

registratura electronica, management de documente, arhivare conform legii,
biblioteca virtuala, servicii de retrodigitizare, automatizarea preluarii mesajelor vocale,
factura electronica si servicii de transmitere a corespondentei fizice si electronice.
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Documents

Companies

Storage

Registratura
electronica

Faciliteaza inregistrarea tuturor
documentelor din cadrul unei companii,
indiferent de mediul din care provin si
de formatul acestora.

Beneficiati de evidenta in timp real
a documentelor din sistem.



Arhivare documente
conform legii

Permite pastrarea in format digital a documentelor
generate exclusiv in format electronic sau
transferate din format fizic

in format electronic.

Documents

Category

Location

Storage

Romania / Tirr

12644 Mb /126 Gb

12644 Mb /126 Gb

Romania / Timisoata.

12644 Mb / 1260*

Romania / Timisoara

e

d 1o law:a

Law arch.




gshboard Scan Documents Companies

Word / 25% / 150Mb of 2Th

PDF / ! 250Mb. 6 2Th

OPERATIONAL STORAGE

[ = Company name J, Documents Category

4 Asocia*

Biblioteca
virtuala

Este solutia optima de organizare si vizualizare
a documentelor arhivate electronic.

Aplicatia are optiuni de cautare, iar informatiile
pot fi sortate, filtrate, grupate si exportate
in diferite formate.
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s [_1 = Company name Documents
Date Sl i

06/25/2019 - 10/25/2018

Management de

documente > Aliiabeiical 2

# AAB & D E F G
HiJKLMHNIDB

Asigura gestionarea documentelor dintr-o RIS RS SRS

institutie, indiferent de tipul si formatul Xy z
acestora si automatizeaza trimiterea
acestora catre destinatarul final > County &
spre a fi procesate.

> Projects ot

Cauta proleot D
1 & Young
e
COA
“Brown

1 Invoie BoxIt UK Limited .-



D0se option for "Smart menu”

Jickly add the interest categories on w

il Automatizarea preluarii
Comparies mesaje|0r Vocale
Storage Eficientizam comunicarea dintre cetatean si
To view next level, primarie prin preluarea automata a solicitarilor atat

choose option from

left side

vocale cat si scrise. Cererilor li se atribuie un numar
de ordine din registratura electronica si sunt
alocate pe flux fara a fi conditionati de
disponibilitatea unui operator sau de programul

de lucru al institutiei.

Marketplace

Add option
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aced search

oose date Search in Choose copany File

06/28/2019 - 10/25/2019 Choose v Choose v Chio
Servicii de Search by size Results on age
retro-digitizare e > I = = [l =

m Cangel Save search

Convertim documentele in format digital si
asiguram acces rapid si sigur la copia electronica

a acestora. Va sustinem in procesul de management
al documentelor prin implementarea unui sistem
informatic ce transpune in format digital intregul
fond arhivistic al companiei dumneavoastra.




scan  Documents

Financial

Companies /200
Working groups /6
Categories /6
Metadata /100

Working Groups

Categories

Metadata

Operational

Companies /200
Waorking aroups /[

Metadata /100

Marketing

where you will add

Comparies /200
Working groups £
Categonies /B
Metadata /100

&
Categories /6 =

Defing the attributes for this department

where you will add documents .,

e & @

Disfips the attributes for this department
where you will add docurments .

Human kR

Define the attribut
where you will add .

Companies /200
Working groups /6
Categories /6

Metadata /100

Production

Define the attributes for t
where you will add docur

Companies (200 =
Warking groups /[
Categories /6

Metadata /100

&

Define the attnbutes for this department

doouments

b

Accol”
Define
wiher

[

Factura electronica
/ e-Invoicing

Functioneaza ca un portal de colectare, emitere
si expediere a facturilor, ce urmeaza un proces
standardizat de validare a datelor si aprobare

a facturilor, centralizeaza toate liniile de

cost intr-o baza de date unificata si

faciliteaza arhivarea electronica

a tuturor facturilor primite.



Servicii de
retro-digitizare

Convertim documentele in format digital si
asiguram acces rapid si sigur la copia electronica

a acestora. Va sustinem in procesul de management
al documentelor prin implementarea unui sistem
informatic ce transpune in format digital intregul
fond arhivistic al companiei dumneavoastra.

w Location

% 150Mb. of 2Th

{250Mbaf2Th

Str

Romania / Timisoara

Romania/ Timisoara

Teugpara

e



cu palitica de confidentialitate =) cockes

Solicij(a demo
solutii la cerere

In cadrul portalului puteti solicita un demo

pentru oricare dintre solutiile de digitalizare oferite
la cerere. Completati formularul si veti fi contactat
de un consultant in cel mai scurt timp pentru

a primi informatii suplimentare.



C. VREAU PORTAL
GRATUIT

Completeaza formularul “Vreau portal gratuit”
cu datele tale si ale primariei si trimite solicitarea.

Vei fi contactat in cel mai scurt timp de
un reprezentant pentru inrolarea in portal.




04 SUPORT TEHNIC
PENTRU PRIMARII

Oferim materiale de instruire pentru descarcarea documentelor
si transmiterea solutionarilor catre cetateni dar si suport tehnic
pentru utilizarea portalului digital si a

functionalitatilor personalizate.

05 SUPORT
CETATENI

Lucram zi de zi la eficientizarea functionalitatilor platformei si la
actualizarea materialelor in relatia cu primariile. Din dorinta de
digitalizare si eficientizare a interactiunii dintre cetatean si primarie
am creat platforma Primariamea.ro - portalul primariilor digitale.



